6. REGELUNGEN

6.1. Gesetzliche Grundlagen

Die Bauordnung wird in Osterreich von den Bundeslindern unter-
schiedlich geregelt. Es gibt jedoch Bestrebungen nach einer einheitlichen
Gesetzgebung des Bundes. Ein Problem der Vereinheitlichung ist, daB3 die
landschaftlichen und strukturellen Unterschiede in Osterreich in der
Bauordnung zu beriicksichtigen sind.

6.1.1. Wohnbauférderung

Die Wohnbauférderung ist ein wesentlicher EinfluBfaktor auf Bauform,
Wohnungskosten und Ausstattung einer VWohnanlage. Sie sollte einen
Spielraum fiir die Forderung positiver Entwicklungen im Bereich des
Wohnumfeldes beinhalten.

Die in Obero6sterreich beabsichtigte Bindung der Forderung an die
Priifung der Alltagstauglichkeit scheint einen sinnvollen Schritt in diese
Richtung darzustellen. SPITTHOVER zum EinfluB der Wohnbauférderung:
,Positive Zeichen kénnen Wohnungsbauforderprogramme von Bund und Ldndern
setzen, welche ausdriicklich das Wohnumfeld bzw. die Verbindung von drinnen nach
drauBen in ihre Férderbestimmungen miteinschlieBen.“ (SPITTHOVER 1994, 101)

Im Rahmen der Veranstaltung ,,Liickekinder” der oberdsterreichischen Kinder-
freunde, 1998 in Linz ging LHStv. DI Haider auf die Forderung der Wohnumfeld-
verbesserung in OG6. ein:

»Wir haben seit vorigem Jahr im Herbst die nachtrdgliche Wohnumfeld-
verbesserung in Oberdsterreich, wo wir 50 % der Kosten automatisch zur
Gdnze zahlen oder Darlehen — Wohnbaudarlehen bis zu 100 % der Kosten
zur Verfiigung stellen, wo nachtrdglich das Wohnumfeld verbessert wird.
Insbesondere steht drinnen, daBB es auch Jugendspielpldtze, Abenteuerspiel-
pldtze aber auch Abstellpldtze fiir Kinderwdgen, einfach alle MaBnahmen,
die das Wohnen alltagstauglich, frauen-, familien- und kindgerecht machen,

gefordert werden.”

Die Staffelung der Férderung nach Gebaudehohe konnte eine positive
Entwicklung fordern. Damit kdénnen sowohl alltagstaugliche Wohnanlagen
fir schlechter verdienende Bevélkerungsgruppen zuginglich gemacht
werden, als auch insgesamt der Trend zu iiberschaubaren Strukturen mit
hoher Wohnqualitit geférdert werden. Ob deshalb die Férderungsgrenzen
zu erhdhen wiren, kann von uns in dieser Arbeit nicht beurteilt wer-
den. Jedenfalls wiirde unserer Meinung nach eine Differenzierung nach
Gebidudehbhe und GrundstlicksgroBe positive Impulse setzen, wobei die
unterschiedlichen Grundstiickskosten zu beriicksichtigen wiren, um die
Schaffung von Wohnraum in urbanen Bereichen nicht zu benachteiligen. Zur
Differenzierung der Férderung nach Gebaudehohe sagte Dir. DI Winkler im
Experteninterview:
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»Wenn man versucht, wirklich nieder zu bauen, dort, wo wir es fiir erfor-
derlich halten, denken wir ans Miihlviertel, an etwas dislozierte Baupldtze,
dann wird man versuchen, nicht unbedingt 3-geschossig zu bauen sondern
niederer, u.U. nur 2-geschossig, da st68t man natiirlich an die Finanzierungs-
grenze von den 16,5 [16.500,— Schilling je m? Wohnfldche, Anm.]. Wir
haben Bauvorhaben gemacht, wo wir nur 3 Wohnungen in einem Haus haben,
wir sind aber da wirklich sehr an die Grenze der Forderbarkeit gekommen.
Was natiirlich schade ist, weil gerade das Wohnumfeld durch die Architektur
bestimmt wird. Wir wiirden uns wiinschen, daB3 das nicht so streng gehand-
habt wird, sondern halt — wie es in der Steiermark ist — je niedergezonter in
der Steiermark gebaut wird, umso teurer kann der Bau sein, je hohergezont

er ist, umso billiger muB er sein. Das ist eine verniinftige Regelung.“

Neben der Bauform und den Grundstiickskosten sind die Betriebs- und
Erhaltungskosten bestimmende Faktoren fiir die Gesamtwohnungskosten,
die mit der Wohnbauférderung nur bedingt beeinfluBbar sind. Dazu sagt
Hofrat Mag. Pentz vom Amt der O6. Landesregierung im Interview:

,Der entscheidende Punkt, was die Leistbarkeit [der Wohnung, Anm.]
betrifft, sind nicht die Baukosten. Das geht vollkommen an der Realitdt vor-
bei. Der Druck auf die Wohnkosten kommt nicht von den Kosten der Errich-
tung her, sondern von den Kosten der Erhaltung und von Seiten der Betriebs-
kosten. Hier haben wir die Steigerungen, und hier muf3 etwas geschehen. Das

kann nicht allein mit den Mitteln der Wohnbauforderung erfolgen.*

Die Baukosten werden nur in relativ geringem AusmaB fiir das Wohnumfeld
verwendet. In diesem Bereich wird derzeit haufig eher zu sparsam mit den
vorhandenen Mitteln umgegangen. Bei der Gewichtung der Aufgaben wird
dem Hochbau deutlich Vorrang gegeben. Bei unseren Interviews mit den
Bewohnern hat sich die Wertigkeit eines fiir alle Bewohnergruppen nutzba-
ren Wohnumfeldes jedoch als wichtiges Kriterium fiir die Wohnzufriedenheit
herauskristallisiert. Das bedeutet nicht, daB die Siedlungsfreiflichen kiinf-
tig luxurios ausgestattet werden sollen, sondern daB durch die GroBe,
Lage, Strukturierung und Gestaltung des Wohnumfeldes noch erhebliche
Qualititssteigerungen erzielt werden kdnnen.

6.1.2. Wohnumfeldverbesserung

Auf Grund des derzeit gesattigten Wohnungsmarktes sollen und kénnen
verstiarkt MaBnahmen im Bereich der Sanierung von Siedlungen und damit
verbunden auch in der Wohnumfeldverbesserung gesetzt werden.VWenn der
Wohnungsmarkt gesittigt ist, werden Wohnungen in schlechterer Lage oder
mit geringerem Standard an Ausstattung der Wohnung oder im Wohnumfeld
schwerer vermietbar. Auch teurere Wohnungen ohne optimales Angebot
sind dann von Leerstinden bedroht. Die Nachfrage kommt in der Folge
verstiarkt von sogenannten ,,Wohnungsverbesserern®, die nicht den Druck
haben die erstbeste Wohnung zu nehmen, die ihnen angeboten wird. Bei
unseren Interviewpartnern aus den untersuchten Siedlungen, die z.T. schon
vor Jahrzehnten ihre Wohnungen bezogen haben, war dies noch hiufig der
Fall. Hofrat Mag. Pentz ging im Experteninterview auf die Bedarfsdeckung im
Wohnbau in O6. und die Anderung in der Foérderungstitigkeit ein:
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,Der Trend ist der, daB wir wahrscheinlich die ndchsten 2—3 Jahre etwas
zuriickfahren mit unserer Forderungstdtigkeit im Neubau und uns mehr auf
die Sanierung konzentrieren. Der Bedarf wird sicherlich wieder zunehmen,
weil der Bedarf nach Wohnungen ein permanenter ProzeB ist. Ein Endsta-
dium der Bedarfsdeckung wird nie erreicht werden. Wir haben nur eine
Phase, daBB wir in den ndchsten 2—3 Jahren wahrscheinlich in groben Ziigen
den Bedarf gedeckt haben.”

Unabhingig von den Marktmechanismen sollte Qualitédtssteigerung nicht
nur solange unser Ziel sein, bis es wieder eine groBere Nachfrage auf
dem Wohnungsmarkt gibt. Neben Standards fiir den Neubau sind auch
Qualitétskriterien fiir die Sanierung zu entwickeln und deren Umsetzung
zu foérdern. Im Rahmen unserer Experteninterviews in Deutschland
haben wir erfahren, daB die Verbesserung der Angebote im Wohnumfeld
sowie die Schaffung von Mietergirten durch die Bautriger nur solange
intensiv betrieben wurde, solange der Handlungsbedarf auf Grund der
Wohnungsleerstinde groB war und entsprechende Férderungen durch die
offentlichen Hand geflossen sind. Die Forderung der Sanierung bestehender
Wohnanlagen kann zwar die Wohnqualitdt erheblich steigern, es ist jedoch
von den Behérden darauf einzuwirken, daB nicht nur kurzfristig, auf Grund
von Markterfordernissen Qualititsverbesserungen vogenommen werden.
Die Initiativen der Fordergeber sollen also iiber den Impuls hinaus dauer-
hafte Qualititssicherung als Ziel verfolgen.Weiters ist darauf zu achten, daf3
die Fordermittel fir MaBnahmen eingesetzt werden, die eine nachhaltige
Steigerung der Wohnqualitit bewirken. Daher kommt einer langfristigen
Forderung und der Priifung der Sanierungsvorhaben im Einzelfall, wie in O6.
beabsichtigt, besondere Bedeutung zu. Die Einbeziehung der Nutzer (siehe
Kapitel Partizipation) und ein professionelles Angebot der Betreuung dieses
Prozesses sollte zum Standard der SanierungsmaBnahmen werden.

6.1.3. SiedlungsgroBe

SiedlungsgroBe und Gebiudehdhe haben entscheidenden EinfluB auf
die Moglichkeit seine Nachbarn zu kennen, und damit verbunden auf den
Kontakt unter den Bewohnern. Angesichts der Auswirkungen der nachbar-
schaftlichen Beziehungen auf die Wohnzufriedenheit gewinnt auch die im
vorigen Kapitel beschriebene, von der Gebiaudehohe abhingige, Férderung
an Bedeutung. Die SiedlungsgréBe ist allerdings nur ein Faktor fir die
Wohnzufriedenheit. Zu den Auswirkungen der Gebiudehéhe auf das soziale
Geflige der Wohnanlage berichtet Hofrat Mag. Pentz aus seiner Erfahrung:

»Keine Wohnsiedlung darf so groB sein, dafB3 sich die Leute nicht mehr
kennen und keinen Kontakt haben, das ist eine Faustregel. Das ist sehr
schnell erreicht. In dem Haus, in dem ich wohne, ist es so, da kennt jeder
jeden — bester Kontakt — das ist ein viergeschossiger Bau. 200 m daneben
ist achtgeschossig gebaut worden. Dort haben sie bereits die Probleme, daB3
Leute sich nicht kennen, daB es zu Sachbeschddigungen kommt, zu einer
relativ riicksichtslosen Ldarmentwicklung, daBB dort Leute ein- und ausgehen,
die vollkommen fremd sind. Ich glaube, daf3 fiinf- bis sechsgeschossige Ver-
bauung irgendwie die Grenze ist, wo Probleme entstehen. Und der zweite

Punkt ist der, auch wenn ich gr6Ber baue, muB ich schauen, welche Leute
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kommen dort hinein — die Zuweisungspolitik der Wohnungen, da muB man
teuflisch aufpassen, daB3 eine gewisse Mischung da ist und keine Ghettoisie-

rung erfolgt.”

Es sind besonders die gréBeren, weniger gut gelegenen Wohnanlagen, in
denen einkommensschwichere und auslindische Mitbiirger Wohnungen
angeboten bekommen. Wobei die Wohnungsvergabe dabei kaum auf Grund
der geringeren Wohnungskosten erfolgt — die in der Regel bei gleichem
Errichtungszeitraum nur geringfiigig variieren. Um eine Ghettoisierung
einzelner Siedlungen oder Stadtteile hintanzuhalten, wére jedoch die
Durchmischung der Bewohnerschaft fiir das soziale Klima besonders wich-

tig.

6.1.4. EinfluB der Kommunen

Kommunen nehmen bisher kaum EinfluB auf die Qualitdt von Wohnanlagen
in ihrem Gemeindegebiet. lhre Haltung gegeniiber den Bautrédgern ist viel-
fach noch vom Abhingigkeitsverhiltnis aus Zeiten des Wohnraumdefizits
geprigt. Insbesondere der oben angefiihrte Aspekt der Wohnungsvergabe
wird jedoch teilweise auch von den Kommunen mitbestimmt. Mit diesem
Steuerungselement kann der Ghettobildung entgegengewirkt werden.

Mit der Bebauungsplanung werden von den Kommunen Faktoren
wie Flachenverbrauch, Erscheinungsbild des Ortes, Infrastruktur etc.
gesteuert. Mit flankierenden Konzepten zum Bebauungsplan kdénnen
auch fiir den Bereich der Siedlungsfreiflichen Impulse gesetzt werden.
SPITTHOVER zu EinfluBfaktoren auf die Siedlungsfreiriume im sozia-
len Wohnbau: ,Bestimmungen zum sozialen Wohnungsbau miissen auf den
AuBenraum ausgedehnt werden, nicht nur im Sinne von Abstandsregelungen
wie in der Baunutzungsverordnung, sondern im Interesse eines hohen sozia-
len Gebrauchswertes des Wohnumfeldes. Auf kommunaler Ebene kann iiber
die Aufstellung von Bebauungsplinen mit entsprechenden Vorgaben eine sinn-
volle Wohn-Freiraum-Versorgung fiir maglichst viele Mieterlnnen im sozialen
Mietwohnungsbau gewdhrleistet werden.“(SPITTHOVER 1994, 101)

Die Gemeinden konnen neben der Bebauungsplanung auch mit kommunalen
Qualititsvorgaben zu einer positven Entwicklung beitragen. Amtsdir. Reg.Rat
Mader berichtet von den neuen Ansdtzen der Stadt Enns fiir die Errichtung von
Wohnanlagen im sozialen Wohnbau:

,Fiir den genossenschaftlichen Wohnbau haben wir seit vorigem Jahr neue
Ansdtze gesetzt, daB man groBere Gemeinschaftsspielpldtze macht, daB
man auch fiir die groBeren Kinder was macht, so Kommunikationspldtze
usw. und die in Bebauungspldinen umsetzt. Was natiirlich bisher war, ein
Aneinanderreihen von Wohnanlagen, da haben sich die meisten Gemeinden
nicht sehr viele Gedanken gemacht, weil es ja bisher immer einen groBen
Wohnungsbedarf gab, und keiner gefragt hat, wie das Wohnumfeld war und
wie die Wohnungen in 20 Jahren ausschauen. Wir haben das jetzt erkannt,
und auch dank lhrer Hilfe einige DenkanstéBe bekommen. Es ist eine neue
Politikergeneration da, die das sieht und die sagt, okay, ich baue nicht nur
Wohnungen, sondern ich muf3 diesen Leuten auch eine gewisse Wohnqualitdt
— nicht eine gewisse, sondern eine nach Mdglichkeit gleiche Wohnqualitdt

bieten. Das machen wir jetzt gezielt.
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6.1.5. Qualititsstandards

Bisher ist die Definition der Qualitit von Wohnsiedlungen stark auf
Bereiche des Hochbaues beschriankt. Die Schaffung von Qualititsstandards
muB jedoch iber Aspekte wie Wirmeschutz, Schallschutz und dgl. hinaus
die Alltagstauglichkeit der Wohnanlagen ins Zentrum riicken. Dadurch kann
eine deutliche Steigerung der Wohnzufriedenheit bewirkt werden. Derartige
Grundlagen erwachsen nicht nur aus der Praxis des sozialen Wohnbaues.
Sie sind auf der Basis der Erfahrungen in Verbindung mit neu definierten
Qualitédtskriterien zu entwickeln. Die Ergebnisse sollten in der Folge nicht
als Dogmen verstanden werden, sondern immer wieder an Bediirfnisse der
Nutzer sowie die gesellschaftlichen, stadtebaulichen Bedingungen angepaBt
werden. LHStv. DI Haider beschreibt das Vorhaben der Einbindung von
Fachleuten und Betroffenen bei der Schaffung von Qualititskriterien als
Grundlage fiir die Wohnbauférderung in O6. wie folgt:

»Wir starten jetzt einen Prozef3, um uns selbst Qualitdtskriterien fiir den
geforderten Wohnbau zu geben. Wir wollen also Planerinnen und Planer,
Bewohnerinnen und Bewohner, Wohnungsgesellschaften und -genossenschaf-
ten, Architekten, interessierte Frauen und Mdnner auch Jugendliche in die-
sen ProzeB einbinden: Wie kommen wir zu den Qualitdtskriterien? Welche
Qualitdtskriterien soll es iiberhaupt geben, damit es Wohnbaumittel gibt?
Es werden drei Gruppen von Qualitdtskriterien sein, einfach umschrieben
Alltagstauglichkeitskriterien®. Es geht darum, frauen-, familien- und kindge-

recht zu planen, — innen und auBen.”

Bmst. Ing. Rubenzucker meint, es gibt ausreichend Regelungen um eine qua-
litativ hochwertige Wohnanlage zu bauen, und méchte fiir das Wohnumfeld
den derzeitigen Entscheidungsspielraum der Bautriger beibehalten:

,lch bin zufrieden damit, weil ich der Meinung bin, daB man die Frei-
raumgestaltung einfach dem Bautrdger iiberlassen sollte. Der sollte sich mit
Fachleuten bedienen, wenn er mehr haben will, oder er soll sich irgendwas
besonderes dazu einfallen lassen. Ich glaube, das ist auch Qualitdt, und
Qualitdt ist nicht nur Mauerstdrke und nicht nur der k-Wert einer Wand
oder eines Glases, sondern auch die Optik und auch die AuBengestaltung,

das sollte dem Unternehmen oder dem Unternehmer liberlassen sein.*

Hofrat Mag. Pentz beschreibt mégliche Hindernisse bei der Erstellung
von Qualitdtskriterien und duBert die Beflirchtung, daB Forderungsansatze
alleine nicht reichen kénnten:

,Leider ist es so, daB diese sogenannte Qualitdt im Schnittpunkt von
divergierenden Interessen der einzelnen Lobbies liegt. Architekten verstehen
natiirlich unter Qualitdt etwas — ich driicke es vorsichtig aus — was ihren
Geschdftsinteressen nicht widerspricht. Sicher ist das Wohnumfeld wichtig.
Hier glaube ich, tun wir uns hinsichtlich der Qualitdt wesentlich leichter zu
definieren. Die Umsetzung wird natiirlich schwierig sein. Ob Férderungsan-
sdtze allein hier reichen? Ein wesentlicher Punkt der Qualitdt ist auch die
Leistbarkeit.”

Einige grundlegende Forderungen zur Qualititssteigerung im Wohnumfeld
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wie die unmiBverstindliche Definition von Teilflichen, die Schaffung von
Angeboten fiir alle Nutzergruppen oder die Schaffung wohnungszugeho-
riger, privater Freiflichen sind nicht neu, es fehlt jedoch groBteils an ihrer
Umsetzung. Die konkrete Anwendung in der einzelnen Siedlungsfreifliche
erfordert im Unterschied zur Wohnung, auf Grund der Betroffenheit der
gesamten Bewohnerschaft als Gemeinwesen, ein neues Planungsverstindnis
und die Bereitschaft, sich bei VerbesserungsmaBnahmen auf einen partizi-
pativen ProzeB einzulassen. Alltagstauglichkeit ist daher im VWohnumfeld
eher schwerer herzustellen als im Hochbau. Grundlagen dafiir sind u.a. eine
Analyse des weiteren Umfeldes und der Bewohnerstruktur, die Schaffung
von Einrichtungen, die mit den Bediirfnissen mitwachsen bzw. entsprechend
adaptierbar sind und die baldmdgliche Einbeziehung der Nutzer in den
Planungsprozef.

6.2.Verwaltung

6.2.1. Marktentwicklung

Der Wohnungsbedarf in Osterreich ist weitgehend gedeckt, in lindlichen
Regionen ist noch vereinzelt ein erhéhter Bedarf zu beobachten. Nachfrage
an hoherwertigen Wohnraum besteht bei sog. VWohnungsverbesserern’,
wihrend sich Einzelpersonen um die eher sparlich vorhandenen
Kleinwohnungen (bis 60 m2) umschauen.

Trotzdem entstehen weiter GroBprojekte, die in Teilbereichen zu einem
Uberangebot fiihren. Erschwerend kommt hinzu, daB diese Projekte hiufig
in Stadtrandlagen entstehen, wo ein GroBteil der Infrastruktur erst zu schaf-
fen ist (z.B. Solar City in Linz).

Der 6konomische Druck auf das Wohnumfeld erwichst im Unterschied
zum Hochbau nicht aus Betriebs- oder Erhaltungskosten, sondern, wie
im Kapitel ,,Gesetzliche Grundlagen* beschrieben, in erster Linie aus
hohen Grundstiickpreisen und dem erhohten Flichenbedarf fiir den
ruhenden Verkehr. Daraus resultiert die Optimierung der verfiigbaren
Flachen, die immer stirker auf Kosten einer ausreichend dimensionierten
Siedlungsfreifliche geht. Zur Flichenausnutzung sagte Prof. Dr. Posch:

,Die meisten Genossenschaften sind aber darum bemiiht, die Grundstiicke
optimal auszuniitzen und nur ganz wenige Bautrdger, die den Ehrgeiz haben,
etwas Qualitdtsvolles zu machen, und leider muB man das immer wieder
gleich dazu sagen, es ist sicher ein 6konomisches Problem. Die Leute miissen
ja die Wohnungen auch bezahlen kénnen usw. Diese Sachzwdnge®, die man

natiirlich immer wieder in Frage stellen soll, sind unglaublich stark.“

Qualitativ _hochwertige Wohnanlagen mit entsprechender Ausstattung
und Dimensionierung des Wohnumfeldes werden meist als sogenannte
Sonderprojekte geschaffen, fiir die entsprechend mehr Mittel aufgewendet
werden. Arch. DI Kaun berichtet, daB die Bautriager auf die schwierigeren
Marktbedingungen bereits reagieren:

»Meistens auf Grund der Baugrundpreise gibt es eine gewisse Vorgabe,
wie viele Wohnungen man dort unterbringen muf3. Und dann ergibt sich der
Freiraum. Und den muB man dann natiirlich absolut optimieren, das ist klar.

DaB wir da zum Teil allerdings auch EinfluB nehmen und sagen, das sind
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zu viele Wohnungen, das wdre vor einigen Jahren noch gar nicht mdglich
gewesen. Aber jetzt horen die Genossenschaften auch auf dem Ohr, weil ein
gewisser intensiverer Wettbewerb entstanden ist. Sie wissen, die Wohnungen
werden einem nicht mehr aus der Hand gerissen, sondern das ist ein Kdu-

fermarkt geworden, kein Verkdufermarkt.“

Die Marktentwicklung kann auch als Chance zur Qualitdtssteigerung der
Siedlungsfreiflichen verstanden werden, um dafiir eine Basis zu schaffen,
fehlen jedoch noch die in dieser Arbeit bereits mehrfach angesprochenen
Vorgaben.

6.2.2. Baukosten Wohnumfeld

Fir das Wohnumfeld wird fast ausnahmslos ein sehr geringer Teil der Bau-
kosten budgetiert. Bis vor kurzem war die Planung der Siedlungsfreiflichen
durch einen Landschaftsarchitekten nicht gefordert. Das sind zwei Indizien
fir eine lange Phase der Vernachlissigung dieses fiir die Wohnqualitit
wichtigen Bereiches. Es ist allerdings nicht davon auszugehen, daB davor
die Konzepte besser waren, sondern es waren erheblich mehr ungenutzte
Freiraume innerhalb und auBerhalb der Siedlung zur Verfiigung, sodaB leich-
ter Ersatzflichen zu finden waren. Dir. DI Winkler von der LAWOG zum
Baukostenanteil fiir das VWohnumfeld:

»Es gibt, gerade bei groBeren Siedlungen, die wir durchplanen, sehr hdufig
Gartengestalter. Da mufB man halt dann statt der iiblichen 2 % mit 5 % der
Baukosten rechnen. Dort, wo es uns mdoglich ist, machen wir das, weil wir
glauben, daB die AuBenanlage zur Architektur gehdrt und ein wesentlicher
Bestandteil, ein wichtiger Teil der Gesamtanlage ist. Bei kleineren Objek-
ten, wenn man z.B. nur 6 Wohnungen irgendwo baut, dann wird sich das in

Grenzen halten.”

Beim GroBteil der in Oberésterreich errichteten Siedlungen liegt der Bau-
kostenanteil allerdings zwischen 2—3 %.

Bei einem Konzept der prozeBhaften Entwicklung des Wohnumfeldes,
das sich an den Bediirfnissen der Bewohner orientiert, kdnnte das
Wohnumfeld zunichst mit sehr einfachen Mitteln ausgestattet werden.
Dimension und Situierung der Flichen sind allerdings schon mit der
Konzeption der Wohnanlage, und nicht wie hiufig praktiziert, im nachhinein
als Verwertung der Restflichen festzulegen. Auch die Strukturierung der
Flachen, mit Flichenbefestigungen, Wegefiihrung, Gelindemodellierungen
etc. sollte bereits wihrend des Baues erfolgen, um die Beeintrachtigung der
Bewohner nach dem Einzug so gering wie moglich zu halten. Die intensivere
Ausstattung der Siedlungsfreiflichen kann in der Folge den Bediirfnissen
der Bewohner entsprechend durchgefiihrt und adaptiert werden. Dafiir sind
jedoch finanzielle Reserven zu bilden, um zum gegebenen Zeitpunkt Mittel
fur diese Aufgabe zur Verfiigung zu haben.

6.2.3.Vergabekriterien

Wohnungen werden im sozialen Wohnbau in der Regel vom Bautriger ver-
geben.In manchen Fillen sind jedoch auch die Kommunen in die Entscheidung
eingebunden bzw. haben ein Vorschlagsrecht, welche Gemeindebiirger
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mit Wohnraum versorgt werden sollen. Die Entscheidungskriterien rei-
chen vom Zeitpunkt der Anmeldung des Bedarfes, liber die Dauer der
Zugehorigkeit zu einer Wohnbaugenossenschaft, WohnungsgréBe und Lage
der Wohnanlage, Dringlichkeit des Bedarfs, Wohnungskosten, zu leistende
Ablbse, bis zur Bedingung, Gemeindebiirger des Ortes zu sein, in dem das
Wohnprojekt entsteht.

Ein Aspekt, der bei der Vergabe kaum beriicksichtigt wird, ist die Durch-
mischung der Bewohnerschaft nach sozialem Status und Lebensalter.
Wenn GroéBe und Ausstattung der Wohnungen sowie das Wohnumfeld
so konzipiert werden, daB unterschiedliche Gruppen von Bewohnern,
besonders unterschiedliche Altersgruppen angesprochen werden, ist
eine Durchmischung der Bewohnerschaft eher méglich. Weiters kann
durch die Wohnungsvergabe, eine entsprechende Nachfrage vorausge-
setzt, die Bewohnerstruktur beeinfluBt werden. Die Dringlichkeit des
Wohnungsbedarfes bestimmter Altersgruppen, besonders von Jungfamilien,
kann diese Ansdtze jedoch erschweren. Dazu sagt Prok. Mautner aus seiner
Erfahrung:

,Wir miissen sagen, jawohl, du brauchst eine Wohnung und du bekommst
eine Wohnung. Wir kénnen keinen wegen seines Alters abweisen oder weil er
nicht in dieses Konzept hineinpaBt. Und insoweit ist das eine schdne, wichti-
ge Vorstellung. Aber in der Zeit, in der eigentlich jetzt so eine ausgeglichene

Nachfrage da ist, kann man mit dem schwer umgehen.*

Losungen fiir eine wiinschenswerte Durchmischung der Bewohner in
ihrer Sozial- und Altersstruktur sind schwer durch einen Bautriger zu leis-
ten. Hier konnte der EinfluB des Fordergebers bzw. die Koordination der
Vergabe durch die Bautriager Abhilfe schaffen.

Die Vergabe von sogenannten Gartenwohnungen sollte nach Haushalts-
zusammensetzung und den Wiinschen der Bewohner erfolgen. Der von
SPITTHOVER im folgenden Zitat angeregte Wohungstausch kann sogar
dort auf Widerstand stossen, wo die Pflege und Nutzung des Gartens als
Belastung empfunden wird. Die gewohnte und fiir die eigenen Bediirfnisse
adaptierte Wohnung wird nur selten freiwillig aufgegeben. Das Einverstandnis
zum Wohnungstausch vorausgesetzt, lat sich dadurch jedoch ein positiver
Effekt fiir die beteiligten Bewohner erzielen: ,Sinnvoll erscheint es gerade
auch bei Gartenwohnungen, stdrker als bisher im sozialen Wohnungsbau iiblich,
Wohnungstausch anzuregen, d.h. bei Heranwachsen der Kinder und bei gegebenen-
falls nachlassendem Garteninteresse, die Wohnungen fiir Haushalte freizumachen,
die an dieser Wohnform aufgrund ihrer spezifischen Lebenslage ein besonderes
Interesse haben bzw. auf diese Wohnungen in besonderem MafBe angewiesen sind.“
(SPITTHOVER 1994, 100)

Im internationalen Vergleich werden in Osterreich sehr selten Wohnungen
getauscht. Angebote zur Unterstiitzung dlterer Menschen beim Wohnungswechsel,
die in fiir ihre Bediirfnisse weit (iberdimensionierten Wohnungen leben, oder die
Pflege der Freiflichen nicht mehr schaffen, kénnten in manchen dieser Fille
Abhilfe leisten.

Die Beteiligung der kiinftigen Bewohner an der Wohnungsvergabe ist ein wich-
tiger Schritt in Richtung einer partizipativen Wohnungspolitik. (siehe Kapitel Par-
tizipation)

Prok. Mautner von der VLW berichtet von einem Beispiel fiir die Wohnungs-
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vergabe mit Einbeziehung der kiinftigen Bewohner im Rahmen einer Veranstal-
tung:

,Das haben wir bei unseren letzten Vergaben in Eferding auch erlebt. Das
war ganz interessant. Da haben wir ndmlich die Situation gehabt, daB die
Gemeinde nur gesagt hat, wer die Wohnungen bekommen soll. Wir sind dann
mit den Leuten beisammen gesessen und haben dann in Anwesenheit aller
die Wohnungen zugeteilt. Da hat sich eigentlich die eigenartige Situation
ergeben, daBB wir miteinander erwogen haben, fiir wen z.B. so eine Erdge-
schoBwohnung dringlicher ist. Das war natiirlich heikel genug. Letzten Endes
haben wir aber schon gesehen, daf3 alle die Situation akzeptiert haben, der
Familie mit den meisten Kindern — und die verstanden haben, daB fiir die der
Garten wirklich wichtig ist und ins Gewicht fdllt und das zweite war dann,
daB die Alteren, die nicht mehr so gut ,zu FuB“ sind, die iiber die Stiege
nicht mehr hinauf kommen, daB die dann herunten sein konnen und doch
auch ein Platzerl drauBBen haben. Fiir die zwei Gruppen, kann ich sagen, da
gibt es bei allen — und da haben sich etliche andere zuriickgezogen, weil sie

einfach gesehen haben, das ist etwas, das man verstehen kann.“

Dieses Beispiel ist nicht nur wegen der Differenzierung der Vergabe von
ErdgeschoBwohnungen mit Terrasse nach sozialen Kriterien von Bedeutung,
sondern kann auch durch die Einbeziehung der kiinftigen Mieter in den
Entscheidungsprozel3 als bemerkenswert bezeichnet werden.

Uber seine Erfahrungen mit der Nachfrage nach ErdgeschoBwohnungen
berichtet Bmst. Ing. Rubenzucker:

,Die Nachfrage, wie ich schon sagte, geht in Richtung ErdgeschoB. Das
sehe ich jetzt bei einem Bauvorhaben in Steyr ganz, ganz deutlich. Wenn
die ErdgeschoBe weg sind, dann ist das |. Obergeschof3 das Gefragtere. Ich
habe dann eine dreigeschofBige Bauweise, wo ich im 2. ObergeschoB Frei-
flichen am Dach anbiete, die werden nicht so gerne angenommen. Da gibt
es genauso eine kleine Dachterrasse, da mufB3 man iiber ein Stiegenhaus auf
das begriinte Dach gehen, aber am Dach ist eben der Bezug zur Natur nicht

mehr so da wie im ErdgeschoB.“

Diese Aussage diirfte sich im wesentlichen auf landlicheWohnanlagen bezie-
hen,da im urbanen Raum die Angst vor Einbriichen in ErdgeschoBwohnungen
relativ hoch ist und dadurch der Wunsch nach einer privaten, wohnungszu-
gehorigen Freifliche in den Hintergrund gerit.

6.2.4. Ausstattung und Pflege privater Freiflichen

Fiir die Nutzung privater Freiflichen in Osterreich ist die Abgeschlossenheit
dieses Bereiches ein wichtiges Kriterium. Um private Freiflichen in all ihren
Varianten nutzen zu kénnen, ist in unseren Breiten die Uneinsehbarkeit (die
Errichtung eines Zaunes, einer Hecke etc.) von entscheidender Bedeutung.
In anderen Liandern innerhalb Europas (Beispiel Holland) gibt es zum Teil
erheblich geringer abgegrenzte Formen privater Freiflichen, deren Nutzer
sich offenbar durch die visuelle Kontaktnahme mit Passanten weniger
gestort filhlen. Zu den Voraussetzungen fiir Privatheit in Freiflichen merkt
LENDHOLT an:,,Privatheit ist aber in unserer Gesellschaft die Abgeschlossenheit,

in unserem Falle explizit die Nichteinsehbarkeit. Auch Gdrten als private Rdume
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miissen abgeschlossen, nichteinsehbar sein, sonst erlauben sie nur arbeitsdhnliche
Verhaltensweisen.” (LENDHOLT 1975, 534)

GroBere Freiflichen in privater oder gemeinschaftlicher Nutzung erfordern
sowohl die strukturellen Voraussetzungen, erhebliche Teile mit Maschinen bear-
beiten zu kénnen, als auch Bereiche, in denen Kriterien wie Abgeschlossenheit,
Intimitdt, intensive Bepflanzung etc. im Vordergrund stehen. D.h. einerseits, daf3
Teile der Fldchen nur hdndisch oder eingeschrdnkt maschinell bearbeitbar sind,
andererseits entsteht dadurch hohere Aufenthaltsqualitdt. Prof. Dr. Spitthéver zur
Pflegeproblematik zwischen einfacher Bearbeitbarkeit und privater Nutzung:

»Insofern muB man das eigentlich jedesmal oder hdufiger ausloten was
ist eigentlich gewiinscht und, daB man Wohnumfelder so anlegt, daBl sowohl
die Wohnungs- und Baugesellschaften mit ihren Maschinen riiberschrubben
kénnen wie auch daB Menschen sich die Flecken nehmen, so ne Offenheit

der Anlage.*

Bei Gartnern oder Bewohnern die selbst die Gartenarbeit leisten, ist um
Verstindnis zu werben, weil nicht in erster Linie auf einfache Bearbeitbarkeit
ausgerichtete Anlagen eine Erweiterung bzw. Erschwerung ihrer Aufgaben
bewirken.Wenn die bessere Nutzbarkeit der Flichen nahegebracht werden
kann und eine Mitsprache bei der Gestaltung der Anlage eingeraumt wird,
entsteht unserer Erfahrung nach sehr héufig eine stirkere Identifikation mit
der gednderten Aufgabe.

6.3. Ausbildung der Planer

Die Freiraumplanung ist in Osterreich eine sehr junge Disziplin. Seit
einigen Jahren werden an der Universitit fiir Bodenkultur Studenten
in dieser Studienrichtung ausgebildet. Prof. Dr. Posch im Interview zur
Ausbildungsituation in Osterreich:

Der AuBenraum ist vernachldssigt in vielfacher Hinsicht, das beginnt
schon in der Architektenausbildung, die Griinraumgestaltung ist zwar jetzt
bei uns seit etwa 5 Jahren an der Universitdt fiir Bodenkultur eine eigenen
Studienrichtung, das ist aber mindestens 50 oder 60 Jahre zu spdt. Etwa in
den deutschen Ldndern haben diese Bemiihungen in den 20er Jahren einge-

setzt an den Hochschulen.”

Bisher wird das Wohnumfeld fast auschlieBlich von Architekten geplant.
Das Architekturstudium ist jedoch stark auf gestalterische und technische
Aufgabenstellungen orientiert. Daher werden in den Siedlungsfreiraumen
soziale und Okologische Komponenten zuwenig beriicksichtigt.
Planungsbezogene Soziologie, aber auch das Wissen um pidagogische
Zusammenhinge und Beteiligungverfahren sollten in der Ausbildung von
Architekten und Freiraumplanern eine groBere Rolle spielen. Aber auch die
Wahl der Studienrichtungen durch die Studenten ist ,,Moden* unterworfen,
wie Prof. Dr. Seyfang im Interview feststellt:

,...die waren ja nur noch mit ich sag jetzt mal, Pflinzchen und Libellen

beschdftigt, also die Okologiedebatte hat den Blick auf die sozialwissen-
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schaftliche Orientierung total verstellt. Wir haben das hier in Hoxter ganz
extrem, und wir sind jetzt in einem Umschwung, wir haben jetzt ein Ver-
fahren laufen, planungsbezogene Soziologie, Planungstheorie und Methodik
und wir hoffen, daB es da zu einer Besetzung kommt und, daB wir dann
auch die theoretische Fundierung der Planung auf der einen Seite und auf
der anderen Seite das Umsetzen oder die Anwendung sozialwissenschaft-
licher Methoden fiir die Analyse beispielsweise von Freirauminteressen und

Freiraumanspriichen (...) wieder gezielt aufbauen.”

6.4. Regeln der Nutzung

6.4.1. Informelle Regeln

Hier werden beispielhaft Aspekte der Regelung des Zusammenlebens
aufgezeigt, die fiir die Nutzung des Wohnumfeldes von Bedeutung sind.
Grundlage der Betrachtungen sind Bewohnerinterviews sowie eigene
Beobachtungen.

Verhinderung der Nutzung

Wenn das Wohnumfeld so angelegt wird, daB seine Funktion als
Aufenthaltsort nicht von der Ausstattung und Strukturierung der Fliche
ablesbar ist, besteht die Gefahr der Verhinderung oder Einschriankung der
Nutzung durch Teile der Bewohnerschaft. Im Stadtblock, dessen Freiflachen
kaum fiir den Aufenthalt ausgestattet sind, sagte ein junger Bewohner, der
bei seinen GroBeltern in derselben Wohnanlage aufgewachsen ist:

»Wie ich ein kleines Kind war, da haben sie so einen aufblasbaren Swim-
mingpool gehabt fiir mich, ich habe drau3en gespielt und irgend jemand hat
sich aufgeregt und seitdem durfte ich nicht mehr, das ist jetzt schon |4,

I5 Jahre aus.”

Eine Bewohnerin erinnert sich an die Zeit, als ihr Sohn noch jiinger war
und sich im Innenhof aufgehalten hat:

,...50 direkt zu dir kommt ja niemand beschweren, aber man spiirt es, man
hat einfach das Gefiihl, ich weiB nicht, aber wie der Sohn so klein war ist

schon laufend hinuntergeschrien worden.”

In dieser Wohnanlage scheint die Nutzungsfeindlichkeit schon eine lingere
Tradition zu haben. Dem gegeniiber erleben die Bewohner in ihrer unmittel-
baren Umgebung erheblich lockerere Umgangsformen. Im selben Innenhof,
nur durch einen Zaun getrennt, wird in einer Eigentumswohnanlage das
Wohnumfeld sehr viel intensiver genutzt:

»Driiben da schreien die Kinder, wie es da ausschaut, da regt sich keiner
auf, da sitzen die Leute um Mitternacht noch drauBBen und grillen, aber das
sind Eigentumswohnungen. Wenn jemand von uns so etwas macht, da wiirde

man sich sofort beschweren.”

Der reibungslose Aufenthalt ist langfristig eher zu gewihrleisten, wenn
bei Erstbezug der Wohnanlage Vereinbarungen liber die Nutzung getroffen
werden. Ohne derartige Rahmenbedingungen ist die Zustimmung einer
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groBeren Gruppe von Bewohnern nétig, sowie die Unterstiitzung bzw.
wohlwollende Tolerierung der Aktivitaten durch die Verwaltung erforderlich
(siehe Flaksiedlung).

Auch die eindimensionale Ausstattung der Freiflichen kann zur
Verhinderung des Aufenthalts fiihren. Wenn die Siedlungsfreiflichen fast
auschlieBlich Angebote fiir Kinder aufweisen, haben Erwachsene, deren
Kinder dem Spielplatzalter entwachsen sind, keinen Bereich, auf dem sie
sich zum Aufenthalt legitimiert fiihlen. Eine Bewohnerin der Siedlung am
Harter Plateau beschreibt ihre Situation:

»Es sitzt sich, glaub ich, kein Mensch am Spielplatz, da kommt man sich
irgendwie bléd vor, wenn man sich dorthin setzt wenn man keine kleinen
Kinder mehr hat. Ich setze mich iiberhaupt nicht mehr hinunter, friiher
haben wir es tdglich genutzt wie die Kinder kleiner waren, aber jetzt nicht

mehr.“

AbschlieBend soll zur Verhinderung der Nutzung noch angemerkt werden,
daB das Klima und die Toleranz unter den Bewohnern starke Auswirkungen
auf den Aufenthalt im Wohnumfeld hat und vielfach schon das Wissen um die
ablehnende Haltung von Mitbewohnern zum Riickzug aus dem Wohnumfeld
fiilhrt. Eine Bewohnerin aus dem Stadtblock driickt das so aus:

»Wenn man etwas mit Gewalt in Anspruch nimmt, und weiB}, daB das die

anderen nicht tolerieren, da hat man keine Freude damit.“

Durchsetzung von individuellen Regeln

Einzelne Bewohner setzen ihre individuellen Ordnungsvorstellungen hiufig
durch. Die Anliegen der Beschwerdefiihrer werden durch die Verwaltungen
in vielen Fillen unterstitzt, damit rasch wieder Ruhe einkehrt. Dabei sind
es in der Regel schwichere Bewohnergruppen wie Kinder und Jugendliche
oder die zuriickhaltende Mehrheit, deren Interessen beeintriachtigt wer-
den.

In der Siedlung am Harter Plateau wurde ofters das Siedlungsfest als
Beispiel fiir eine von der Mehrheit gewiinschte und durch einige Bewohner
verhinderte Veranstaltung genannt, das frilher einmal im Jahr stattgefunden
hat. Eine Bewohnerin zur Rolle der Beschwerdefiihrer:

,...es gibt ein paar Personen, die nicht in die Gesellschaft passen, und
nach denen hat sich die ganze Gesellschaft zu richten, die sind so stark, die
wissen ganz genau, wen sie anrufen miissen, wem sie die Hélle heiB machen,

der bekommt es mit der Angst zu tun und reagiert drauf.”

Das folgende Zitat ist ebenfalls von der Siedlung am Harter Plateau
und thematisiert ein Problem, das haufig auftritt und sehr unterschied-
liche Auspragungen haben kann. Bewohner, die eine aktive Rolle in
der Siedlung iibernehmen, kénnen sowohl wichtige Aufgaben fir die
Gemeinschaft erfiillen als auch ausschlieBlich darauf bedacht sein, die eige-
nen Ordnungsvorstellungen durchzusetzen.

»Es gibt einen im Haus, der spielt sich als Hausmeister auf. Der ist keiner,
aber er spricht dich sogar an, wenn du iiber den gefrorenen Boden im Winter
zum Auto gehst. Also theoretisch diirfte man nicht mal hineinsteigen jetzt in

die Wiese, gar nichts, es konnen die Kinder nicht spielen, gar nichts.“
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Im Stadtblock ist es u.a. das unterschiedliche Verstindnis iiber den Pflege-
zustand der AuBBenanlagen, das zu Konflikten fiihrte:

»Ja, es hat geheiBlen, daB die Griinfldche nicht zuviel strapaziert wird, da
haben wir uns dann gewehrt dagegen, und das geht auch wieder von einer
Hauspartei aus. Das war so ein Machtkampf, der eine wollte sich durchset-

zen, Beziehungen spielen dann auch eine Rolle.*

Eine aktive Bewohnervereinigung kann derartige Konflikte in der Regel
eher zur Zufriedenheit eines GroBteils der Wohnungsinhaber 16sen als die
Verwalter der Wohnanlagen. Eine kooperative Form der Konfliktregelung,
unter Einbeziehung des Verwalters, sollte angestrebt werden.

Private Aneignung

Die private Aneignung von Freiflichen wird zumeist formell geregelt. Bei
einigen Sonderformen wie den Blumenrabatten, die Bewohner am Harter
Plateau und in der Flaksiedlung angelegt haben, ist diese Nutzung von
einer unausgesprochenen Ubereinkunft getragen. Das auBergewdhnlichste
Beispiel der informellen privaten Aneignung in den von uns untersuchten
Siedlungen ist die private Nutzung von Teilen der Freiflache als Privatgarten
in der Flaksiedlung. Die ,,Parzellen* sind zum Teil mit Hecken eingeziunt, es
werden Sitzgelegenheit und sogar Griller aufgestellt. Erstaunlich ist dabei
nicht die Tatsache, daBB es diese Form der Nutzung gibt, sondern daB sie
ohne komplizierte Organisationsformen gewachsen ist. Dazu sagt Prok.
Mautner von der VLW:

»Es ist in der Flaksiedlung so, daB sich die Leute dort relativ wohl fiihlen
und auch zu Hause fiihlen, und daher jetzt ein Fleckerl der Griinfliche fiir
sich in Anspruch nehmen. Der eine mehr, der andere weniger. Das glaube
ich ist jetzt so halbwegs gut geldst, das ist eigentlich eine Inanspruchnahme,
die wir nicht verordnet haben, sondern das ist eine gewachsene Inanspruch-
nahme die durch die Leute selber passiert ist, und die wir halt akzeptiert
haben, und die Nachbarn alle akzeptiert haben, und die eigentlich heute
zur Struktur da drauBen dazugehért. So dhnlich wie ein Trampelpfad zu
einem Feld dazugehért. So etwas Gewachsenes und Gesundes eigentlich.
Wenn wir da jetzt selber eingreifen wiirden und sagen wiirden, du darfst das
nicht und du bist jetzt dort und dort, das wdre wahrscheinlich schwierig,
in Wirklichkeit ist es in so einer Siedlung ganz verniinftig, einfach diesen

Entwicklungen den notwendigen Raum zu geben.*

In der Flaksiedlung diirfte derzeit die Mischung von jiingeren und élteren
Bewohnern in einem ausgewogenen Verhiltnis sein. Dadurch sind unse-
rem Eindruck nach auch die Anspriiche auf privat nutzbare Freiflichen
noch nicht so hoch, daB3 daraus Konflikte entstehen konnten. Es gibt sogar
Bereiche, die noch privat genutzt werden koénnten. Es ist wichtig darauf
hinzuweisen, daB es in der Flaksiedlung einen aktiven Bewohnerverein
gibt. Durch die Impulse, die von dieser Gruppe ausgehen, und durch die
giinstigen Freiraumbedingungen wird das Klima in der Siedlung sehr posi-
tiv beeinfluBt. Insgesamt ist festzuhalten, daB die geringen Eingriffe der
Verwaltung in die Regelungen des Zusammenlebens sowie die Impulse zur
Selbstorganisation der Bewohner den Entscheidungen eine hohere Qualitit
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und Akzeptanz verliehen haben. Diese Vorgangsweise kann als beispielhaft
angesehen werden.

Soziale Kontrolle

Als ein Aspekt sozialer Kontrolle sollen Erfahrungen dargestellt wer-
den, die wir bei unseren Besuchen auf den Freiflichen der untersuch-
ten Siedlungen gemacht haben. In 3 Siedlungen (Stadtblock, Styriahaus,
Kasernensiedlung) wurden wir nach dem Grund unseres Aufenthalts gefragt.
In einigen Freiraumbereichen hatten wir trotz des unbemerkten Aufenthalts
das Gefiihl, einen intimen Bereich betreten zu haben (Flaksiedlung zwischen
den Hausern, Harter Plateau West, LAWOG-Siedlung). Die Freiraumbereiche
von Harter Plateau Ost haben 6ffentlichen Charakter, wir konnten uns dort
ohne das Gefiihl, eine Grenze lberschritten zu haben, aufhalten, auch das
Betreten der Stiegenhiuser wurde nicht als Tabuverletzung empfunden, weil
niemand davon Notiz nahm. Das folgende Zitat aus den Bewohnerinterviews
vom Harter Plateau soll darstellen, welche Folgen ein anonymes Umfeld
haben kann:

»Es werfen manche Leute die Miillsdcke beim Fenster raus, das muBB man
einmal zusammenbringen. Ich glaube es ist einfach so anonym. Weil wenn
da einer den Miill runterwirft, bis das jemand sieht, kann man das nicht
mehr ausnehmen von welcher Wohnung das war. Wir sind im Sommer einmal
nach Hause gekommen, auf einmal macht es einen Knall hinter uns, da hat

jemand ein volles 6er Tragerl Bier runtergeschmissen.”

Diese Schilderungen lassen Riickschliisse auf den Grad von Anonymitit
und sozialer Kontrolle im Wohnumfeld zu. Daraus 1Bt sich weiters schlie-
Ben ob sich Bewohner in den Siedlungsfreiflichen ungezwungen aufhalten
kénnen, denn die Beeintrichtigung des Aufenthalts ist unabhingig davon, ob
die ,,Entsorgung aus dem Fenster absichtlich oder unabsichtlich erfolgt.

Soziale Kontrolle als Phinomen, das in lindlichen Regionen und bei
kleineren, geschlossenen Bebauungsformen eher zum Tragen kommt, wird
haufig als Einengung der personlichen Freiheit empfunden. ZIBELL fordert,
die Tendenz zu anonymeren Lebensformen nicht durch Massenwohnbau zu
unterstitzen: ,Der Wunsch nach Anonymitdt und Distanz muB heute allenfalls
als Folge gesellschaftlicher Verhdltnisse angesehen werden, sollte aber nicht zur
Rechtfertigung herangezogen werden fiir die Fortfiihrung der Planungskonzeptionen
des Massenwohnungsbaus der vergangenen zwei Jahrzehnte, in dem Anonymitdt
geradezu produziert und Kommunikation erschwert wird.“ (ZIBELL 1983,20).
Diese Aussage ist zu unterstiitzen, weil dort, wo alltagstaugliche, kommuni-
kationsférdernde Angebote im Siedlungsfreiraum geschaffen werden und die
GroBe und Lage des Wohnprojektes deren Nutzung férdert, diese unserer
Erfahrung nach meist auch angenommen werden.Wenn in gréBeren Anlagen
kleinere, Teilen der Wohnanlage zugeordnete, Freiraume geschaffen werden,
sowie durch die Situierung der Gebiude und Freiflichen, alltagstaugliche
Strukturen des Wohnumfeldes geschaffen werden, kann in eingeschrinktem
AusmaB auch dort soziale Kontrolle entstehen.

6.4.2. Formelle Regeln
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Hausordnung

Die Hausordnung hat nach Angaben vieler Bewohner eine sehr geringe
Wirksamkeit. Wir haben festgestellt, daB die Hausordnung groBtenteils
nicht bekannt ist oder deren Einhaltung als mangelhaft empfunden wird.
In vielen Fillen orientiert man sich an eigenen Vorstellungen oder meidet
durch Beschwerden tabuisierte Titigkeiten im Wohnumfeld. Ein Bewohner
der Flaksiedlung beschreibt die Regelungen in der Siedlung so:

»Also es gibt sicher eine gewisse Hausordnung oder Ordnung fiir den Spiel-
platz, die aber keiner recht genau weiBB. Wir gehen so nach den Grundregeln,

Ldrm bis 10 ist normal sag ich.”

Zwei Bewohner der Siedlung am Harter Plateau sehen mdgliche
Beschwerdefiihrer als Regulativ fiir die Wohnanlage. Diese und &hnliche
Einschiatzungen der Grundlagen fiir Regelungen des Zusammenlebens
haben wir haufig angetroffen. Man kénnte sie zusammenfassen zur Aussage,
erlaubt ist, woriiber sich niemand beschwert*:

»Also ich weiB iiberhaupt nicht, ob es da Regelungen gibt, da steht weder
in der Hausordnung noch sonst wo was. Es wird eigentlich alles gemacht was
nicht verboten ist, wenn sich keiner aufregt.”

»Es ist eigentlich gar nichts gesagt daB man etwas nicht tun darf. Nein,
ich glaube, grillen darf man nicht, oja darf man schon im Freien, das haben

schon welche gemacht und es hat sich niemand beschwert.”

Wenn gemeinschaftlich oder zumindest von einer groBen Anzahl der
Bewohner gegen die Regeln verstoBen wird, verlieren sie an Bedeutung. In
der Siedlung am Harter Plateau werden die permanenten Regelverletzungen
beklagt.

»Es gibt eine Hausordnung im Mietvertrag, Mittagsruhe das ist alles da
verankert aber halten tut sich niemand dran, glaube ich. Steht auch drinnen
keine Tierhaltung und wir haben 60 oder 70 Hunde im Haus.*

,Fiir die Hunde gibt es ein ,Hundeverbot®, aber das niitzt nichts, es liest

niemand, und der Hund kann's nicht lesen...

Bewohnerinnen des Stadtblocks begriiBen zwar, daB3 es eine Hausordnung
gibt, kritisieren jedoch die mangelhafte Einhaltung der Regeln und die
Versuche von Bewohner ihre eigenen Regeln durchzusetzen:

»Es gibt eine Hausordnung und es ist gut so, weil ohne dem wdre es noch
viel schwieriger. Z.B. in der Hausordnung ist klar geregelt wer wozu ver-
pflichtet ist. Z.B. wenn einer vor seiner Wohnung das Haus verschmutzt ist

er verpflichtet das selber zu reinigen, und trotzdem wird es nicht getan.”

»Die Regeln sind an und fiir sich gut. Nur es gibt Regeln, die man nicht
einhdlt und die wdren zum Einhalten und andererseits besteht man wieder

auf etwas, was gar nicht Regel ist.“

Offensichtlich werden in vielen Wohnanlagen die Hausordnungen den
Bewohnern nur unzureichend bekanntgemacht. Neben der mangelnden
Kenntnis scheint uns auch die Erérterung und Erstellung der Hausordnung
in Kooperation mit den Bewohner sinnvoll. Dadurch kénnte die Akzeptanz
und Sinnhaftigkeit der Vereinbarungen deutlich erhéht werden.
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Konfliktregelung

Die Regelung von Konflikten unter den Nutzern wird haufig iber die
Verwaltung der Wohnanlage ausgetragen. Wenn sich Bewohner iber
Nachbarn beim Verwalter beschweren, wird, wie im Kapitel ,,Verhinderung
der Nutzung“ bereits dargestellt, vielfach nicht der Weg der gemeinsamen
Konfliktregelung gesucht, sondern mit der Einfiihrung neuer Regeln rea-
giert. Dadurch entstehen teils sehr eigenartige Regeln, und andererseits
wird Nutzung verhindert, weil Bewohner befiirchten, weiter reglemen-
tiert zu werden bzw. sich nicht mehr wohl fiihlen bei ihrem Aufenthalt im
Wohnumfeld. Im Stadtblock haben derartige Regelungen den Aufenthalt in
den Siedlungsfreiraumen bereits weitgehend auf funktionale Titigkeiten
reduziert.

»Einer Nachbarin ist es passiert, daB sie Besuch gehabt hat, und ihren
Besuch mit in den Hof genommen hat mit Kaffee und mit Tischerl. Das war
am Wochenende und am Montag darauf ist sie schon von der Genossen-
schaft angerufen worden, man hat sich beschwert. Und so hdlt sich halt

jeder dran.“

,Die Regeln sind nicht festgehalten, aber wir haben das gehabt mit frem-
den Kindern, die im Hof spielen, da haben wir sogar schriftlich bekommen,
daB ein fremdes Kind das auf Besuch kommt | Stunde spielen darf und

nicht ldnger.”

Bei aktuellen Konflikten kann die gemeinsame Erarbeitung von Regeln
durch Bewohner und Verwaltung die Einhaltung der Vereinbarungen deutlich
steigern. Wichtig ist uns darauf hinzuweisen, daB Regelverletzungen nicht
mit weiteren Regeln begegnet wird, sondern eher im Gespriach Losungen
gesucht werden sollten. Dies gilt besonders fiir Konflikte, die nicht die
gesamte Bewohnerschaft einer Siedlung betreffen, sondern ihre Ursache
in der Auseinandersetzung einzelner Bewohner haben. Prok. Mautner gibt
Vereinbarungen unter den Nutzern gegeniiber Regeln deutlich den Vorzug,
wenn er sagt:

»In Wirklichkeit erwarten wir das schon, daBB die Leute zuerst einmal
unbedingt den Versuch selber unternehmen, bevor man da einen auBenste-
henden Dritten einschaltet, eigentlich soll man das gar nicht anders akzep-

tieren. Eigentlich gehéort da schon der eigene Mut einmal dazu.“

»lch glaube eigentlich, daB man mit Regeln nichts besser machen wiirde,
ich glaube eigentlich mehr ist da bei den Leuten gefragt, das verniinfti-
ge Umgehen mit und untereinander und im groBen und ganzen wird das
auch akzeptiert. Ich glaube nicht, daB man mit Regeln wirklich was besser

machen wiirde.

In mittleren und gréBeren Siedlungen wird vor allem bei Fragen, von denen
die gesamte Bewohnerschaft betroffen ist,eine Regelung auf informeller Basis
schwierig. Hier ist eine Bewohnervereinigung oder Mieterversammlung als
geeignetes Forum anzusehen. Dariiber hinaus kénnten in GroBsiedlungen
Gemeinwesenprojekte hilfreich bei der Organisation und Abwicklung von
Bewohnerbesprechungen sein.
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6.5.1. Grundsitze

Fiir ein konstruktives Klima in der Wohnanlage ist die Beteiligung der
Bewohner an den Entscheidungen hinsichtlich Planung, Gestaltung, Nutzung
sowie Impulse zur Selbstorganisation von entscheidender Bedeutung.
Partizipation kann als einmalige Veranstaltung kaum Wirkung entfalten.
Neben der Beteiligung an der Planung kénnen auch Regelungen des
Zusammenlebens wie die Nutzung der Freiflichen, die Pflege der Anlagen,
die Wohnungs- und Gartenvergabe etc. partizipativ erarbeitet werden.
Bei fundierter Durchfiihrung kann die Identifikation der Nutzer mit den
getroffenen Entscheidungen und den gesetzten MaBnahmen gesteigert wer-
den. Ziel dieses Prozesses ist dariiber hinaus eine langfristige Veranderung
der Alltagstauglichkeit des Wohnumfeldes und der Nutzung der Angebote.
HAUSLEITHNER zum MaBstab optimaler Mitbestimmung: , Optimale Mitbe-
stimmung ist nicht daran zu messen, ob sie den Bewohnerlnnen zur Durchsetzung
ihrer Meinungen verhilft, sondern daran, welche Maéglichkeiten sie zur positiven
Verdnderung von Nutzungsfaktoren erdéffnen. (HAUSLEITHNER 1995, 75).

Bei den Durchfiihrenden komplexer Beteiligungsformen sind pddagogische
Fadhigkeiten und die Bereitschaft, auf die Bediirfnisse der Bewohner einzugehen,
wichtig. Prddestiniert fiir die Organisation und Abwicklung derartiger Prozesse
sind Sozialarbeiter, Gemeinwesenarbeiter oder Moderatoren. Auch Planer kénnen
diese Aufgabe in Teilbereichen iibernehmen. Voraussetzung ist, daB3 sie ihre Rolle
als partnerschdftliche Berater verstehen, daf3 sie offen und vorurteilsfrei agieren,
und nicht ihre eigenen Vorstellungen und Lebenskonzepte als MaBstab einbrin-
gen. SEYFANG beschreibt im Interview die sich wandelnden Trends in der Rolle
des Planers zwischen sozialwissenschaftlichen und elitdren, formal orientierten
Planungsansdatzen:

,Wenn man grundsdtzlich der Meinung ist, daB man fiir die Leute plant
und sich nicht selbst quasi als Planer Denkmdler setzt, das gibt es ja auch,
dafB Planer so von sich iiberzeugt sind, daB sie sagen, so wird’s gemacht und
nicht anders und entweder sind die Leute klug genug das zu akzeptieren
oder sie sind zu dumm dazu, daB ist ja so dieser elitdre Planeransatz, der

ich finde auch wieder im Kommen ist, der war ja véllig out.”

Die Form der Kommunikation undVermittlung komplexer Planungsaufgaben
sollte so gewihlt werden, daB auch Laien sich an der Entscheidung beteili-
gen koénnen. Dafiir kénnen Besichtigungen von beispielhaften Einrichtungen,
Modelle, raumliche Darstellungen auf digitaler Basis, schriftliche Erklarungen
zu Planen und dgl. hilfreich sein.

Die Veranstaltungen sollten in siedlungseigenen Raumlichkeiten, im
Extrazimmer eines nahegelegenen Gasthauses oder dgl. stattfinden, jeden-
falls an einem Ort, wo die Bewohner keine Giéste der Experten oder
Entscheidungstrager sind, sondern eher umgekehrt.

DRUM faBt dieVorteile der Beteiligung der Bewohner an den Entscheidungs-
prozessen zusammen: ,Sie ist Voraussetzung fiir bedarfsgerechte planerisch
— gestalterische Lésungen; sie vermeidet von vornherein Argwohn oder MiBtrauen

gegeniiber Planungen und Verdnderungen, macht Gegenreaktionen iiberflissig und
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verhilft statt dessen der gemeinsam erarbeiteten Losung zu Akzeptanz; sie fordert
Anteilnahme am Geschehen in der Wohnumgebung und fiihrt zu verantwortungs-
bewuBtem Verhalten und pfleglichem Umgang mit dieser; sie fordert die Identifi-
kation mit der eigenen Wohnumgebung und fiihrt zu mehr Wohnzufriedenheit; sie
fordert im ProzeB der gemeinsamen Auseinandersetzung demokratisches Verhalten,
beugt spdteren Konflikten bei der Nutzung vor und bietet eine gute Voraussetzung
fiir Selbstorganisation sowie ein nachbarschaftliches Miteinander; sie stdrkt die
Bereitschaft zur Eigeninitiative und kann dazu ermuntern, sich auch in anderen
Bereichen der Lebensgestaltung zu engagieren.” (DRUM 1988, 2.4)

Die erheblichen Vorteile der Partizipation werden von vielen an der Entste-
hung, Verwaltung und Nutzung gemeinschaftlicher Wohnbauvorhaben beteiligten
Gruppen anerkannt. Dir. DI Winkler sieht Beteiligungsverfahren allerdings an der
Praxis scheitern. Er duBerte im Interview:

~Wenn ich wo mitarbeite, dann fiihle ich mich damit verbunden, und
habe mich dort eingebracht, und sehe das als Teil, als AusfluB meiner
Uberlegungen, und identifiziere ich mich damit. Viel mehr, als wenn ich so
etwas hingestellt bekomme. Das ist aber eine ganz logische Sicht. Es wdre

wiinschenswert, scheitert aber an der Praxis.*

Um die Beteiligung der Nutzer an Neubau- und SanierungsmaBnahmen in
der Praxis realisieren zu kénnen wiren, unseres Erachtens, Anderungen in
der Wohnungsvergabe und Verwaltung der Bautréger erforderlich.

Die Gefahr, daB einzelne Bewohner ihre Interessen auf Kosten der
Mehrheit durchsetzen, ist ohne Mitbestimmung gréBer, als wenn sie in den
EntscheidungsprozeB einbezogen werden. Es ist jedoch darauf zu achten,
daB nicht lautstarke Minderheiten Entscheidungen herbeifiihren, sondern
alle Beteiligten Artikulationsmoglichkeiten und Stimmrecht erhalten. Mag.
Breitwieser weist im Interview darauf hin, daB Mehrheitsentscheidungen
akzeptiert werden miissen:

»Es sollte eigentlich auch kein Vetorecht eines Einzelnen geben. Bei
100 %iger Zustimmung ist immer einer, dem es nicht taugt. Wenn man das
jetzt biirokratisch regelt und man sagt, es miissen 100 % zustimmen, damit

ich irgendwo irgendwas tun darf, das geht nicht.”

6.5.2. Gemeinwesenarbeit und Anwaltsplanung

Gemeinwesenarbeit kann vor allem in GroBsiedlungen oder groBeren
Wohngebieten das soziale Gefiige stirken. Sie kann mit ihren Interventionen
die Mitbestimmung fordern, Eigeninitiative unterstiitzen und bei krisenhaf-
ten Entwicklungen Riickhalt bieten. Dabei steht die Hilfe zur Selbsthilfe im
Vordergrund. Im ldealfall werden dauerhafte Serviceeinrichtungen fiir die
Bewohner geschaffen (Salzburg, Forellenwegsiedlung). Mittels Beratung,
organisatorischer Hilfe bei der Entwicklung von Bewohnerinitiativen
wie Kinderbetreuungsangeboten, sportlichen Angeboten, Jugendclubs,
Mietergarteninitiativen, sowie der Schaffung einer Interessensvertretung der
Bewohner entsteht so ein Netz der gemeinschaftlichen Aktivititen. Dariber
hinaus kann Gemeinwesenarbeit bei Regelungen des Zusammenlebens, der
Beteiligung an Wohnumfeldverbesserungen etc. unterstiitzend wirken. Die
angefiihrten MaBnahmen der Biirgerbeteiligung wirken gegen Anonymitit,
steigern damit die Alltagstauglichkeit des Wohnumfeldes und bewirken eine
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héhere Lebensqualitit. Bei Moderation von Veranstaltungen oder Arbeits-
treffen als einem Arbeitsfeld der Gemeinwesenarbeit in Wohnanlagen diffe-
renziert Prof. Dr. Spitthover den Einsatz der Methoden:

»...ich denke aber, das A und O, wenn wir von Beteiligung von Mietern
sprechen ist, daB dann auch der Kontakt zu den Menschen und vertrau-
ensbildende MaBnahmen geschaffen werden kénnen, und eine zu starke
Professionalisierung konnte auch schon wieder ein biBchen kontraproduktiv
sein. Wenn man jetzt Moderation, was weiB ich, bei Bautrdger, Kommune,
Wohnungsbaugesellschaft und Mieter einsetzt, und so ein ganzes Biindel an
Menschen verschiedener Herkunft an einem Tisch vereint ist, ist man sicher-
lich gut beraten, wenn man auch methodisch bestens vorbereitet ist. Aber
wenn ich mit Opa oder Oma um die Ecke Kontakt aufnehme und die berate
was fiir Pflanzen sie verwenden sollen, also da weiB3 ich nicht ob da so eine
hochgestochene Moderatorenausbildung sinnvoll ist, sondern vielleicht der

richtige Zugang zu den Menschen.”

Anwaltsplanung ist eine u.a. in Deutschland und den USA praktizierte
Form der Begleitung, Beratung und Betreuung von Nutzergruppen, deren
Wirksamkeit vor allem in der Vertretung der Nutzerinteressen liegt. Sie
bietet Information und Beratung zur Wohnumfeldgestaltung, Planungs- und
Entscheidungshilfen, Hilfestellungen wihrend des Bauprozesses. Sowohl
Gemeinwesenarbeit, die in Osterreich fallweise in GroBwohnanlagen
zum Einsatz kommt, als auch Anwaltsplanung sind Methoden der
Biirgerbeteiligung, die bisher kaum eingesetzt werden. Es gibt verschie-
dene Ansitze und Konzepte der Anwaltsplanung. SELLE beschreibt die
Entwicklung und Einsatzbereiche: ,,Das Konzept der Anwaltsplanung wurde vor
etwa 30 Jahren in den USA entwickelt [vgl. Davidoff 1972] und fand in den letzten
25 Jahren Eingang in die deutsche Praxis. Das Formen- und Aufgabenspektrum ist
vielgestaltig und reicht vom Anwaltsplaner in Sanierungsgebieten bis zum Umwelt-
advokaten.“ (SELLE u.a. 1996, 350)

Wihrend die Anwaltsplanung in erster Linie dort anzuwenden ist,
wo bauliche MaBnahmen im weiteren Sinne beabsichtigt sind, hat die
Gemeinwesenarbeit ihr Aufgabengebiet dariiber hinaus auch in den oben
beschriebenen Bereichen der Serviceeinrichtungen, Interessensvertretung
und dgl. Die Auftraggeber kénnen Kommunen, Bautrager, Hausverwaltungen,
private Eigentiimer etc. sein. DRUM iiber diese beiden partizipatorischen
Modelle: ,Anwaltsplanung soll konkrete Lésungsvorschldge erarbeiten und in den
Planungs- und Entscheidungsprozef3 einbringen. Der Planer ist dabei Anwalt*
einer lokal abgegrenzten Gruppe von Betroffenen — z.B. eines Sanierungsblocks;
vor allem soll er die Interessen sozial Benachteiligter vertreten, die sich selbst
weniger in Planungs- und Diskussionsprozesse einbringen kénnen. Hier beriihren
sich die Aufgaben des Planungsanwaltes mit denen des Gemeinwesenarbeiters.
Anwaltsplanung und Gemeinwesenarbeit sollen dariiber hinaus fiir einen
Interessenausgleich unter den Betroffenen sorgen und diese in die Lage versetzen,
sich selbst zu organisieren und ihre Belange langfristig eigenstdndig zu vertre-
ten.“ (DRUM 1988, 2.6)
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6.5.3. Neubau

,Gerade beim Neubau von Siedlungen ist eine Beteiligung der Bewohner bei der
Ausgestaltung ihres Wohnumfeldes maglich und ndétig, aber bis heute noch viel zu
wenig praktiziert. Sie braucht jedoch auch hier ihren festen Platz innerhalb des
Planungsablaufes und Baugeschehens.“ (DRUM 1988, 2.4)

Die Bewohnerbeteiligung bei Neubauprojekten macht es erforderlich,
daB die Bautriger Bereiche der Administration einer Wohnanlagen, wie die
Wohnungsvergabe, die Rolle des Verwalters, die Organisation von Pflege
und Instandhaltung etc. an die partizipativen ProzeBe anpassen. Die not-
wendigen Anderungen betreffen auch Bereiche der Bauabwicklung. Bei der
Rolle der Planer wird die Entwicklung hin zu Information, Beratung und
Hilfestellung bei Eigeninitiativen wichtig. Dr. Guttmann im Interview zu
Partizipationsangeboten:

»Eine friihzeitige Wohnungsvergabe, moderierte Belegungsverfahren d.h.,
daB derjenige dort wohnt, wo er wohnen will, Angebote zur Mitbestimmung,
im Sinne der Einschaltung von Freiraumplanern, die friihzeitig auch mit
einbezogen werden und nicht hinterher zum Aufmascherin genommen wer-
den, zum Griin-behiibschen — wenn einem gar nichts mehr einfdllt, 1dBt
man irgendwo etwas wachsen. Und eben auch sonstige externe Beratung
und Partizipationsangebote durchaus auch an Kinder. Um die Ausstattung
des Wohnumfeldes gemeinsam mit den Bewohnern durchfiihren zu kénnen,

miissen finanzielle Riicklagen gebildet werden.*

Bei Neubauvorhaben ist Beteiligung der Bewohner an der Vergabe
von Wohnungen und Girten bisher ebenso selten verwirklicht, wie die
Beteiligung an der Gestaltung des Wohnumfeldes. Um die kiinftigen Nutzer
an der Planung und Gestaltung des Wohnumfeldes angemessen beteiligen
zu kénnen, und der Gefahr alibihafter Partizipation zu begegnen, sind eini-
ge Grundvoraussetzungen zu erfiillen. Primdr sind bei der Konzipierung
der Wohnanlage Voraussetzungen fiir alltagstaugliche Siedlungsfreiflichen
zu schaffen, indem beide Aspekte gleichwertig und gleichzeitig erarbeitet
werden. Nach der friihzeitigen Wohnungsvergabe konnen in Kooperation
mit den Bewohnern Flachenstruktur und Ausstattung des Wohnumfeldes
entwickelt werden. Die Freiflichen sollten anfinglich nicht vollstindig
ausgestattet werden, sondern erst nach einem Zeitraum von mehreren
Monaten (je nach Jahreszeit der Fertigstellung) in dem die Bewohner
Erfahrungen mit der Nutzung der Freiflichen sammeln konnen. Allerdings
ist es vorteilhaft, daB alle groBeren baulichen MaBnahmen (Erdbewegungen
etc.) bereits bei Bezug der Wohnungen abgeschlossen sind, um keine allzu
groBen Stérungen der Nutzung zu verursachen. Es ist auch darauf zu ach-
ten, daB sich die Anforderungen an die Freiflichen durch die permanente
Anderung der Altersstruktur und den Wechsel der Nutzungsbediirfnisse
einem stetigen Wandel unterliegen. Dies gilt besonders bei den Kindern
und Jugendlichen, deren Entwicklungsschritte und Bedirfnisse sich rascher
indern als bei Erwachsenen. Zur spiteren Vervollstindigung der Ausstattung
und Adaptierung gemdB dem Wandel der Bediirfnisse, wiren finanzielle
Riicklagen zu bilden. Die vorher beschriebenen Anpassungsschritte sind
nicht zwangslaufig mit héheren Kosten verbunden, wenn zu Beginn einfache
und rasch adaptierbare Ausstattungelemente gewihlt werden.
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6.5.4. Sanierung

Die Beteiligung der Bewohner an Wohnumfeldverbesserung stellt
eine unbedingte Voraussetzung fiir das Gelingen und die Akzeptanz der
MaBnahmen dar.

,Die Problemkenntnis, die Bewohner einbringen kénnen, ist von den professionell
mit der Nachbesserung BefaBten nicht ersetzbar. Nachbesserung kann daher nicht
fiir die Bewohner, sondern nur mit ihnen sinnvoll betrieben werden. Nur wenn man
sie in die Auswahl und Umsetzung der MaBnahmen einbezieht, kann man hoffen,
auf lingere Sicht die Identifikation der Bewohner mit ihrer Siedlung zu stdrken.*”
(BUNDESMINISTERIUM FUR RAUMORDNUNG, BAUWESEN UND STADTEBAU,
DEUTSCHLAND 1990, 141) Die Bewohnerbeteiligung an SanierungsmaBBnahmen
wird im Unterschied zu Neubauprojekten, auch von den Bautrdgern als wichtig
und realisierbar angesehen. Dr. Wiesinger zum Stellenwert der Beteiligung:

»lch glaube bei einer nachtrdglichen Umfeldverbesserung besteht die Mog-
lichkeit, weil ja die Mieterschaft schon vorhanden ist, diese Mitbeteiligung
sehr stark zu forcieren. Ich bin ein groBer Anhdnger, daB ich da in Form von
Wohnbefragungen den Bedarf erhebe. DafBl ich da nicht driiberstiilpe und
dann méglicherweise am Bedarf vorbei investiere, sondern wirklich indivi-
duell eingehe. Am besten wissen die Leute, was ihnen fehlt, die dort bereits
in der Wohnung sitzen. Da mdchte ich keine Zwangsbegliickung predigen,

sondern einfach mit den Bewohnern das Wohnumfeld gestalten.”

Die Bewohnerbeteiligung an der Wohnumfeldverbesserung erfordert
andere methodische Konzepte als die Partizipation bei Neubauprojekten,
weil die Bewohner bereits seit lingerer Zeit in der Siedlung wohnen, und
daher Erfahrungen mit den Angeboten im Wohnumfeld haben. Es entwickeln
sich jedoch im Laufe der Zeit auch Formen der Nutzung bzw. Nichtnutzung,
die es in manchen Fillen, (siehe Kapitel Verhinderung der Nutzung) durch
die von uns als Gewodhnungseffekt bezeichnete Anpassung an die gegebe-
nen Verhiltnisse erschweren,Verinderungen in der Funktion von Teilen des
Wohnumfeldes vorzunehmen. Dies tritt auch dort auf, wo die Freiflichen
kaum nutzbar sind, und scheint seine Ursache neben der sinkenden
Kritikfahigkeit nach jahre- und jahrzehntelanger Gewohnung, im MiBtrauen
gegeniiber moéglichen Veranderungen zu haben. Bei der Nachbesserung des
Wohnumfeldes hat daher die Erhebung der Bediirfnisse in Form von aktivie-
renden Befragungen und die Ermutigung und Beratung der Bewohner hohe
Bedeutung. Auf die unterschiedlichen Anspriiche sollte méglichst in mode-
rierten Veranstaltungen eingegangen werden. Auch Entscheidungshilfen wie
die Besichtigung beispielhafter Einrichtungen, Modelle, leicht lesbare Plane,
schriftliche Erlauterungen etc. sollten angeboten werden. Dariiber hinaus
sind Nutzungsspuren wie entstandene Wegverliufe zu beachten und in die
Uberlegungen einzubeziehen. Wenn sich also im Wohnumfeld erkennbar
Bediirfnisse als Spuren der Nutzung manifestieren, so sind diese ebenso in
die Auseinandersetzung mit einzubeziehen, wie nicht vorhandene Spuren als
Manifestation der Unnutzbarkeit oder Verhinderung der Nutzung zu beach-
ten und thematisieren sind.
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ANHANG

INTERVIEWLEITFADEN BEWOHNER

FRAGEN ZUR FAMILIE
* Wer lebt im gemeinsamen Haushalt?
* Wie alt sind Sie und |hre Familienangehérigen?
* Wieviel verdienen Sie und lhre Familienangehorigen?
Familieneinkommen bis 15.000,— bis 25.000,— bis 40.000,— oder iiber 40.000,—
* Welche Berufe iiben Sie aus?
* Welche Ausbildung haben Sie absolviert!?

FRAGEN ZUR WOHNUNG
* Wie groB ist ihre Wohnung!?
* In welcher Etage liegt die Wohnung!?
* Wann sind Sie hergezogen?
* Warum sind sie in diese Wohnung gezogen?

MOBILITAT
* Welche Verkehrsmittel benutzen Sie?

AUFENTHALTSDAUER
* Wieviel Zeit verbringen Sie in der Siedlung? (im Freiraum und in der Wohnung)
* Wieviel Zeit verbringen Sie nicht in der Siedlung weil sie in der Arbeit/Schule sind?
* Wieviel Zeit verbringen Sie davon im Freien?
* Wie oft nutzen Sie das Wohnumfeld? (tigl., wochentl., monatl., nie)
* Wie lange halten Sie sich durchschnittlich pro Tag im Wohnumfeld auf? (1 Std., 2 Std. langer)

DIE AUSSENANLAGEN

* Wozu dienen die Freiflichen in ihrer Siedlung hauptsichlich?
Verschonerung, Aufenthalt alle Bewohner, Aufenthalt/Spiel fiir Kinder

* Wie nutzen Sie die AuBenanlagen? Was tun sie dort ?

* Kinder beaufsichtigen

* die Natur genieBen

* Kontakte mit anderen Bewohnern

* Ruhe genieBen

* andere Leute beobachten

* spazieren gehen

* Hund ausfiihren

* spielerisch-sportliche Tatigkeiten (Federball, Tischtennis...)

* Auto waschen/reparieren, Moped/Fahrrad basteln,

* Wische aufhiangen, Miilleimer leeren, Teppich klopfen

* Pflege der Griinanlagen

* Sind Sie mit dem Angebot im Wohnumfeld zufrieden?
Griinflachen, Wege, Aufenthaltsbereiche, Ruhezonen, etc.
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* Wie ist der Umgang der Bewohner im Wohnumfeld?
gibt es Konfliktpunkte im Wohnumfeld
diirfen die Kinder spielen, laut sein
haben die Jugendliche ihre Bereiche
haben die Erwachsenen/Senioren ausreichend Ruhe
* Welche Storungen gibt es bei der Nutzung des Wohnumfeldes?
Kinder stéren, Jugendliche storen, langweile Ausstattung, ungiinstige Lage, verschmutze Bereiche
zerstorte Einrichtungen, schlechte Gestaltung...
* Wie ist der Pflege- u. Erhaltungszustand des Wohnumfeldes?
eher sauber, eher schmutzig, sanierungsbediirftig, neu instandgesetzt,...
* Was konnten lhren Aufenthalt im Wohnumfeld verlangern?
Kontakt mit Nachbarn, Ausstattung, Beschattung, Bepflanzung

REGELN FUR DAS WOHNUMFELD

* Was darf man im Wohnumfeld?

* Was darf man nicht um Wohnumfeld?
Nutzung von Rasenflichen, Tierhaltung, zeitliche Einschriankung,

* Wer stellt die Regeln auf?

* In welcher Form sind die Regeln ungeschriebene Regeln,Verbotsschilder,
Mietvertrag, Hausordnung, Rundschreiben, Mieterzeitung,...

* Wer iiberwacht die Nutzungsbeschriankung?
Hausmeister, alle Bewohner, bestimmte Bewohner, niemand,...

* Gibt es Bereiche die geregelt werden sollten?

BALKON/LOGGIA/TERRASSE
* Haben Sie einen Balkon eine Loggia oder eine Gartenterrasse?!
* Wie nutzen Sie diesen Bereich?
Ausruhen/fiir Mahlzeiten/fiir Hausarbeit/fiir Pflanzen/in der frische Luft sein/die Kinder spielen
dort/ zum Leute beobachten/als Abstellfliche/zum Grillen/Feste feiern
* Was ist gut oder schlecht an Balkon, Loggia, Gartenterrasse?
GroBe/Ausrichtung/Luft/Regenschutz/Sichtschutz

PRIVATE/OFFENTLICHE FREIFLACHEN

* Haben Sie private Freiflichen?
Wie weit sind die Freiflichen entfernt zu FuB 5—10 min/10—20 min./mit dem Auto
Wie oft nutzen Sie die privaten Freiflichen?

* Nutzen Sie offentliche Freiraume auBerhalb der Siedlung?
Wege/Park/Badesee/Spazierweg/Wald...

* Wiirden Sie sich private Freiflichen wiinschen?
Mietergarten, ErdgeschoBgarten

* Wo miiiten diese Freiflichen liegen?

VERBESSERUNGSWUNSCHE
* Haben Sie Verbesserungswiinsche fiir das Wohnumfeld?
mehr Rasen, Straucher, Blumen, Baume
mehr Ausstattung fiir Kinder,
bessere Pflege und Sauberkeit
mehr Ausstattung fiir Jugendliche
mehr Ausstattung fiir Erwachsene
mehr privat nutzbarer Freiraum
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mehr Gemeinschaftseinrichtungen in den Hausern
Verbesserungen in den Wohnungen

alles soll so bleiben

sonstiges

KOSTEN
* Wire eine Mieterhohung zur Wohnumfeldverbesserung fiir Sie akzeptabel?
nicht, einmalige Zahlung von 1000,— &S monatlich 100,— &S...

PERSONLICHES ENGAGEMENT
* Arbeiten Sie an der Wohnumfeldverbesserung mit!?
Ja, aktive Beteiligung mit anderen Bewohnern
Nein, das sollen Fachleute machen
weiB nicht
nein

ERGANZUNGEN
* Was mochten Sie noch anmerken?
* Gibt es Aussagen die sie nach dem Gesprich noch korrigieren mochten?
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INTERVIEWLEITFADEN BEAMTE/POLITIKER

ZUR ORTLICHEN WOHNUNGSSITUATION
* Wie stellt sich die Wohnungssituation in Oberosterreich dar? Wie sind Entwicklungstendenzen?
(Stand und Entwicklung der Bevolkerung und Wohnungsversorgung, Baulandreserven usw.)
* Wie sind die Trends? Wo entwickelt sich die Wohnungssituation hin?
Was wire die gewiinschte Entwicklung? Welche Ziele werden verfolgt?; gibt es Leitlinien
(Bauformen, Verdichtungen, Zielgruppen,...)?
* Die Rolle des Landes beim Siedlungsneubau
Welche Moglichkeiten der EinfluBnahme hat das Land in Bezug auf Qualititsmerkmale im
Wohnbau?

ZU DEN AUSSENANLAGEN IM SPEZIELLEN

* Welchen Stellenwert haben AuBenanlagen im Siedlungswohnbau?

* Gibt es seitens des Landes relevante Leitlinien fiir SiedlungsauBenanlagen bzw. gibt es seitens
des Landes Vorstellungen dazu, welche Rahmenbedingungen eingehalten werden soll(t)en?
(GroBe, Gestaltung, Ausstattung,...)

* Gibt es speziell fiir die Frage der AuBenanlagen Moglichkeiten der EinfluBnahme seitens der

Stadt? Gibt es diesbeziiglich Wiinsche an die Bautriger?

* Wo sehen sie die Hindernisse und Schwierigkeiten um zu einer hohen Qualitit bei

Siedlungsanlagen zu kommen?

* Wo miifite angesetzt werden, um hier Fortschritte zu erzielen?
(Forderungen, Vorschriften, Verfahrensinderungen,...)

* Inwieweit wird im Siedlungswohnbau der dadurch entstehende Bedarf an Infrastruktur

(Verkehr, Schule, Kindergarten, Kleingewerbe,...) beriicksichtigt? Welche Planungsinstrumente

stehen dafiir zur Verfiigung?

ZU DEN BESTEHENDEN SIEDLUNGEN
* Welche Probleme aus der Bewohnerschaft aus den Siedlungen sind dem Land bekannt?
* Welchen Bedarf sehen Sie, in Hinblick auf Sanierung oder Qualitdtsverbesserung in den
Siedlungsfreirraumen? Welche Entwicklung zeigt sich hier ab?
* Gibt es Moglichkeiten fiir die Landesregierung in Hinblick auf Sanierung, Qualitdtsverbesserung
usw. EinfluB zu nehmen?
* Wie kénnte man Qualititsverbesserungen bei den AuBenanlagen bestehender Siedlungen
fordern?



190 Anhang




Anhang 191

INTERVIEWLEITFADEN FUR BAUTRAGER

* Welche Funktionen muf3 das Wohnumfeld des Siedlungswohnbaues erfiillen?

* Welche Bedeutung haben, lhrer Erfahrung nach, AuBenanlagen fiir die Bewohner?

* Welche Problemfelder sehen Sie im Siedlungsfreiraum!?

* Wie sollte ihrer Meinung nach der Freiraumbedarf fiir Siedlungsfreiflichen ermittelt werden?

* Welche Anforderungen sind an die siedlungseigene und ortsgebundene Infrastruktur zu stellen?
* Wieviel und welche Kommunikationsméglichkeiten wollen die Bewohner?

* In welcher Form sind spezifische Bediirfnisse von Frauen-, Kinder- Senioren- Jugendlichen im
Wohnumfeld zu beriicksichtigen?

* Wie soll man dem Problem der wachsenden Zahl von Autos bei geringer werdendem
Flachenangebot begegnen?

* Soll es im Wohnumfeld neben &ffentlichen auch private Freiflichen geben?
(Mietergirten, ausschlieBlich 6ffentliche Flachen)

* Soll es private Freiflichen geben, die unmittelbar zu ErdgeschoBwohnungen gehoren
(Vorgirten)? — Haben Sie Erfahrungen damit ?

* Inwieweit soll es private Freiflichen abseits der Wohnung, etwa in Form von Mietergirten
geben!?

* Werden Wohnungen mit Mietergirten/Vorgarten und/oder Terrassen an bestimmte Zielgruppen
vorangig vergeben? — An welche?

* Soll es unterschiedliche Freiraumkonzepte bei Miet- bzw. bei Eigenturmswohnungen geben?

* Welche Auswirkung hat eine altershomogene Bewohnerschaft auf die AuBenanlagen
bzw. welche Auswirkung hat eine Durchmischung der Generationen?

* Sollen Bewohner von Siedlungen zur Mitwirkung an der Freiraumplanung beigezogen werden?
* Welche Auswirkung hat die Beteiligung der Nutzer am PlanungsprozeB!?

» Mit welchen Konflikten sind die Bautriger im Zusammenhang mit Wohnumfeld-
verbesserungsmaBnahmen konfrontiert?

* Welche Strategien zur Verbesserung der Wohngqualitdt im Wohnumfeld sollen eingeschlagen
werden?

* Wie wirkt sich eine Steigerung der Wohnqualitit im Wohnumfeld auf die Kosten aus?
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* Wie hoch ist in etwa der Prozentsatz der Baukosten der AuBenanlagen an den
Gesamtbaukosten?

* Wie sieht die Wohnbauférderung in Bezug auf die WohnauBenanlagen aus? Wie wird gefordert?
Wie sollte gefordert werden? Welche Auswirkung auf die Qualitédt hat die Forderpraxis?

* Welche Auswirkung hat die Bauordnung auf die Freiraumgestaltung (Vorschrifte, etc.)?
Gibt es diesbeziiglich Anderungswiinsche?

* Welche Beispiele von gelungenen Freiraumplanungen sollten wir fiir unsere Forschung
besichtigen?

* Welche Experten zu unserem Thema sollten wir ihrer Meinung nach noch interviewen?
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INTERVIEWLEITFADEN PLANER

* Welcher Stellenwert wird lhrem Eindruck nach ublicherweise den AuBenanlagen im Wohnbau
beigemessen?
Wie wird in der Praxis mit diesem Themenbereich umgegangen?

* Welche Funktionen muB das Wohnumfeld des Siedlungswohnbaues erfiillen?
Welche Kriterien sind da zu beachten?

* Welche Bedeutung haben, Ihrer Erfahrung nach, AuBenanlagen fiir die Bewohner?!
* Welche Problemfelder sehen Sie im Siedlungsfreiraum!?

* Wie sollte ihrer Meinung nach der Freiraumbedarf fiir Siedlungsfreiflichen ermittelt werden?
Wieviel Freiraum mit welcher Ausstattung soll es fiir wieviele Wohnungen geben?

* Welche Anforderungen sind an die siedlungseigene und an die ortsgebundene Infrastruktur
zu stellen?

* In welcher Form sind spezifische Bediirfnisse von Frauen-, Kinder- und Senioren im
Wohnumfeld zu beriicksichtigen?

* Wie soll man dem Problem der wachsenden Zahl von Autos bei geringer werdendem
Flachenangebot begegnen?

¢ Werden Wiinsche der am motorisierten Verkehr teilnehmenden Bewohner tiberbewertet?
(Parkplatze, Kinderghettos — eindimensionale Flachennutzung,...)

* In welcher Form muB die Erreichbarkeit von Freiflichen gewidhrleistet sein?
Von der Wohnung aus...

* Wann kann die Einsehbarkeit einer Freifliche eine Hiirde fiir die Nutzung werden?
* Wieviel und welche Kommunikationsmoglichkeiten wollen die Bewohner?

* Soll es im Wohnumfeld neben 6ffentlichen auch private Freiflichen geben?
(Mietergirten, ausschlieBlich offentliche Flachen)

* Soll es private Freiflichen geben, die unmittelbar zu ErdgeschoBwohnungen gehéren
(Vorgdrten)?

* Inwieweit soll es private Freiflichen abseits der Wohnung, etwa in Form von Mietergirten
geben?

* Wo liegen ihrer Meinung nach die Chancen und Grenzen der multifunktionalen Nutzung von
Flaichen? — Also eine Freiraumplanung, die nicht von vorneherein nur eine Nutzungsform

vorsieht oder zulaBt?

* Wie weit kdnnen vorhandene Flichen an sich dndernde Nutzungsbediirfnisse angepal3t werden!?
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Welche Bedeutung kommt bei der Freiraumplanung den vorhandenen Nutzungsspuren zu?
* Sollen Bewohner von Siedlungen zur Mitwirkung an der Freiraumplanung beigezogen werden?
* Welche Auswirkung hat die Beteiligung der Nutzer am PlanungsprozeB3?

* Was sind zusammenfassend, ihrer Meinung nach, die wichtigsten Qualitdtskriterien fiir das
Wohnumfeld?

* Sind neue Tendenzen in der Wohnumfeldplanung sichtbar bzw. notwendig?

* Welche Strategien zur Verbesserung der Wohnqualitat im Wohnumfeld sollen eingeschlagen
werden!?

* Wie wirkt sich eine Steigerung der Wohnqualitit im Wohnumfeld auf die Kosten aus?

* Welche Beispiele von gelungenen Freiraumplanungen sollten wir fiir unsere Forschung
besichtigen?

* Welche Experten zu unserem Thema sollten wir ihrer Meinung nach noch interviewen?
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